
RETURSEDDEL til brug for varer købt på www.bygabriella.dk

Alt det kedelige men nødvendige…

Læs dette for at sikre dig bedst. Ønsker du at returnere en varer købt via vores webshop, skal denne returseddel
udfyldes og vedlægges de varer der ønskes returneret – benyttes denne blanket ikke, bortfalder returretten.

Du har som kunde pligt til at meddele www.bygabriella.dk at du ønsker at returnere en varer senest 14 dage efter
modtagelse, overholdes dette ikke, bortfalder returretten.

Du kan derpå returnere din ordre ved at sende varen, som forsikret pakke, til: 

By Gabriella
Vassingerød bygade 34 
3540 Lynge 

(OBS. Vi tager ikke personligt imod pakker på vores kontor, ej heller ikke afleveret i vores postkasse. Vi afhenter 
ikke pakker leveret til pakkeshops, ej heller modtager vi efterkravspakker).

Du kan købe en retur-pakkelabel til forsendelse med GLS på vores webshop, find den under menupunktet 
/RETUR. Et returlabel koster 39,- kr. & vil blive sendt på mail inden 24 timer på hverdage.

Vi ombytter ikke varer, de skal bestilles på ny & vi refunderer pengene fra din retur pakke når den lander hos os. 

Vi behandler alle retur så hurtigt vi kan & der må beregnes en behandlings tid på 3-10 hverdage.

Du kan kontakte os på mail: info@bygabriella.dk
UDFYLDES MED LETLÆSELIG SKRIFT:
Jeg ønsker at returnere flg. varer – og vedkender mig at returfristen overholdes.

Ordre reference:    Varernavn:    Pris:
____________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________

Bestillingdato:     Modtagelsesdato:
__________________________________________________________________

Kundenavn: ____________________________________________________________________

Adresse: _______________________________________________________________________

Postnummer & by: _______________________________Telefonnummer: __________________

Kundens underskrift: _____________________________________________________________

Alle returneringer tilbagebetales til det kort som er benyttet ved køb, penge kan ikke udbetales kontant.
Intern brug (udfyldes af By Gabriella):

Modtaget af:     Modtagelsesdato:     Behandlet:


